УТВЕРЖДАЮ
Вр.и.о.главного врача 

ГУЗ «ГБ № 13 г.Тулы»

_____________А.А.Савищева
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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Правила внутреннего распорядка ГУЗ «Городской больницы № 13 г.Тулы» (далее – учреждение) обязательны для пациентов, находящихся в учреждении, их законных представителей, посетителей. С правилами внутреннего распорядка пациенты и их законные представители знакомятся под роспись в приемном отделении учреждения.
1.2 Правила внутреннего распорядка включают:
1.2.1 правила посещения пациентов в отделении;

1.2.2 правила приема передач и хранения продуктов в отделении;

1.2.3 правила пребывания в учреждении пациентов и родственников, осуществляющих за ними уход;

1.2.4 права пациента;
1.2.5 обязанности пациента;
1.2.6 распорядок дня в отделении;

1.2.7 порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента.
1.3 При несоблюдении законным представителем, осуществляющим уход за пациентом, а так же посетителями настоящих правил внутреннего распорядка, предписаний лечащего врача администрация учреждения оставляет за собой право ограничить совместное пребывание законного представителя с пациентом и ограничить посещение пациента.
Глава 2. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В ОТДЕЛЕНИИ
2.1 Посещения пациентов, находящихся в учреждении осуществляется в вестибюле этажа ежедневно по будням с 16.00 до 19.00, по выходным и праздничным дням с 11.00 до 13.00 и с 16.00 до 19.00. 

2.2 Одновременно в отделение к пациенту допускается не более одного посетителя старше 14 лет.
2.3  Посещение осуществляется в сменной обуви или бахилах. 
2.4. В учреждение не рекомендуется приносить ценные вещи, поскольку в случае их пропажи администрация ответственности не несет. 
2.5  Пациентам, их законным представителям, посетителям следует бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) родственники пациента обязаны возместить все убытки (статьи 1064, 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации).
2.6 В отделении необходимо соблюдать тишину и покой. Пациентам и их посетителям запрещено свободное хождение по другим палатам, боксам и отделениям.
2.7 В палатах, коридорах и туалетах необходимо соблюдать чистоту.
2.8 Следует относиться с уважением к медицинскому и обслуживающему персоналу учреждения.

2.9 В помещениях и на территории учреждения курить запрещено (Федеральный закон от 23 февраля 2013 года № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»).

2.10 Посещение тяжело больных пациентов в отделении анестезиологии-реанимации разрешается только с согласия врача-реаниматолога. 
Глава 3. ПРАВИЛА ПРИЕМА ПЕРЕДАЧ И ХРАНЕНИЯ ПРОДУКТОВ В ОТДЕЛЕНИИ
3.1 Передачи принимаются в приемном покое ежедневно с 16.00 – 19.00.

	ПЕРЕЧЕНЬ ПРОДУКТОВ РАЗРЕШЕННЫХ ДЛЯ ПЕРЕДАЧИ В СТАЦИОНАР

	ВНИМАНИЕ: хранение продуктов осуществляется в целлофановых пакетах с указанием фамилии, имени, отчества, номера палаты и даты передачи. При обнаружении медицинскими работниками продуктов с истекшим сроком годности, хранящиеся без упаковок с указанием Ф.И.О. больного, а также имеющих признаки порчи они изымаются и утилизируются как пищевые отходы (извлечения из СанПиН 2.1.3.2630-10).

	Наименование продукта 
	Среднесу-точный объем 
	Необходимость хранения в условиях холодильника (от 2 до 6()
	Сроки годности 

	Молоко (в производственной упаковке)
	0,5л
	+
	Согласно маркировке на упаковке товара

	Кефир и другие кисломолочные напитки (в производственной упаковке)
	0,5л
	+
	Согласно маркировке на упаковке товара

	Творог (в производственной упаковке)
	180г. – 250г.
	+
	Согласно маркировке на упаковке товара

	Сыр 
	200г
	+
	5 суток

	Печенье не сдобное, сухари, сушки
	200г.
	- 
	Согласно маркировке

	Колбасные и мясные изделия в производственной упаковке с указанием срока годности
	150г. – 250 г. 
	+
	48 часов с момента вскрытия упаковки

	Яйцо вареное
	2 шт.
	+
	36 часов

	Овощи отварные 
	0,5 кг
	+
	24 часа

	Овощи свежие (огурцы, помидоры)
	1 кг
	+
	Годны без признаков порчи, гнили, плесени, но не более 3х дней

	Свежие ягоды, фрукты (кроме арбуза, дыни)
	1 кг
	+
	

	Мёд, варенье
	300 г
	-
	Согласно маркировке

	Конфеты, печенье, мармелад, пастила, булочки без начинки
	200г.
	-
	Согласно маркировке

	Соки (в производственной упаковке)
	0,5л
	+
	Согласно маркировке

	Безалкогольные бутилированные напитки фабричного производства
	По потребности
	-
	Согласно маркировке


Запрещены для передачи в целях предупреждения возникновения пищевых отравлений среди пациентов: ливерные колбасы, паштеты, котлеты, голубцы, долма, блинчики фаршированные, макароны с мясным фаршем, студни, зельцы, заливные блюда (мясные и рыбные), салаты, винегреты, окрошка, консервированные и молочно-кислые продукты домашнего приготовления, яичница-глазунья,  кондитерские изделия с кремом, пресервы, грибы.

Скоропортящиеся молочно-кислые продукты после вскрытия упаковки следует реализовать в срок не более 12 часов при соблюдении условий хранения.

Перечень продуктов для передачи согласовывается пациентами с лечащим врачом для приведения их в соответствие с лечебным питанием.
Основание - требования:

СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов»;

СП 2.3,6.1079-01  «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и работоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного»;

Санитарно-эпидемиологические  правила и  нормативы СанПиН    2.1.3.2630 -   10  «Общие  требования  к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».
Глава 4. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ В УЧРЕЖДЕНИИ ПАЦИЕНТОВ И РОДСТВЕННИКОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ЗА НИМИ УХОД
Перечень документов необходимых для госпитализации: паспорт, страховой медицинский полис обязательного страхования граждан, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС).

4.1 Уход за пациентом включает в себя кормление, переодевание, санитарно-гигиеническое обслуживание, сопровождение на медицинские процедуры.
4.2 В отделении не рекомендуется хранить ценные вещи, поскольку в случае их пропажи администрация учреждения ответственности не несет.
4.3 Пациентам и их родственникам, осуществляющим уход за пациентами, запрещено свободное хождение по другим палатам, боксам и отделению учреждения.
4.4 Пациенты и родственники, осуществляющие уход обязаны:

- неукоснительно выполнять назначения лечащего врача, рекомендации и просьбы медицинского персонала;

- соблюдать «Правила приема передач и хранения продуктов в отделении», «Распорядок дня в отделении»;
- соблюдать чистоту и порядок в палате, коридорах, туалетах;

- бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) родственники пациента обязаны возместить все убытки (статья 1064, 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации);

- с разрешения медицинской сестры производить зарядку телефонов.

4.5 Родственникам, осуществляющим уход за пациентами, запрещается:
- занимать кровати, предназначенные для пациентов;
- хранить верхнюю одежду и обувь в палате, а личные вещи (одежда, полиэтиленовые пакеты, вещи и т.д.) – на тумбочках, стульях, кроватях;

- оставлять пациента без присмотра;
- самовольно покидать отделение;

- принимать передачи для других пациентов;

- хранить продукты на окне в палате или на балконе (подписанные продукты должны храниться в холодильнике!!!);

- хранить лекарственные препараты, не прописанные врачом;
- нарушать тишину и покой в отделении;

- пользоваться служебным телефоном;

- стирать и сушить белье;

- пользоваться в отделении кипятильниками, электронагревателями, электрочайниками;
- устанавливать личную бытовую электроаппаратуру (телевизор и др.) без согласия руководства отделения;
4.6 Пациентам и родственникам, осуществляющим уход за пациентами, запрещено курить и распивать спиртные напитки на территории и в помещениях учреждения.

Глава 5. ПРАВА ПАЦИЕНТА
В соответствии со ст. 30 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993 №5487-1  ...пациент имеет право на:

1. уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

2. выбор врача, в том числе врача общей практики (семейного врача) и лечащего врача, с учетом его согласия, а также выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договорами обязательного и добровольного медицинского страхования; 

3. обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

4. проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;

5. облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

6. сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, в соответствии со статьей 61 упоминаемого законодательства;

7. информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии со статьей 32 вышеуказанных Основ;

8. отказ от медицинского вмешательства в соответствии со статьей 33 упоминаемых Основ;

9. получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего здоровья в соответствии со статьей 31 указанных Основ, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

10. получение медицинских и иных услуг в рамках программ добровольного медицинского страхования;

11. возмещение ущерба в соответствии со статьей 68 упоминаемого нормативно-правового документа в случае причинения вреда его здоровью при оказании медицинской помощи;

12. допуск к нему адвоката или иного законного представителя для защиты его прав;

13. допуск к нему священнослужителя, а в больничном учреждении на
предоставление условий для отправления религиозных обрядов, в том числе на представление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок больничного учреждения.

В случае НАРУШЕНИЯ Ваших прав Вы можете обратиться с жалобой к заведующему отделением, затем - к руководителю учреждения, далее в соответствующие профессиональные ассоциации.
Глава 6.  ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
Всякое наличие прав предполагает и наличие обязанностей. Эта философская истина в стенах нашей больницы воплощается в достаточно четкие требования. Их совсем немного.

Вы обязаны:

1. Строжайшим образом выполнять требования и рекомендации лечащего врача.

2. Предупреждать медсестру, если зачем-либо покидаете отделение.

3. Соблюдать тишину, чистоту и порядок.

4. Придерживаться режима дня.

ВАЖНО:   За  нарушение  режима  и   правил   внутреннего  распорядка  Вас  могут выписать с соответствующей отметкой в больничном листе.

Нарушением считается:

1. Грубое или неуважительное отношение к персоналу.

2. Неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру.

3. Несоблюдение рекомендаций врача.

4. Прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению.

5. Курение на территории больницы.

6. Распитие спиртных напитков.

7. Самовольный уход из учреждения.

8. Лечение в другом учреждении без ведома и разрешения лечащего врача.

9. Выход на работу до завершения курса лечения в стационаре.

10. Отказ от направления или несвоевременная явка на КЭК или МСЭК.

ИНФОРМАЦИЯ О ПОСЕЩЕНИИ 
СО СТОРОНЫ БЛИЗКИХ И ДРУЗЕЙ

У Ваших друзей или близких есть возможность навестить Вас ежедневно по будням с 16.00 до 19.00, по выходным и праздничным дням с 11.00 до 13.00 и с 16.00 до 19.00. 

В некоторых случаях по распоряжению лечащего врача родственникам больного оформляется постоянный пропуск.

ПОМНИТЕ:

- Посетителям следует проходить в отделение в сменной обуви;

- Запрещается приносить и передавать пациентам скоропортящиеся продукты, а также продукты, купленные с рук.

Глава 7.  РАСПОРЯДОК ДНЯ В ОТДЕЛЕНИИ

	7.00 – 7.30
	Подъем, измерение температуры, гигиенические процедуры, сбор анализов, выполнение назначений врача

	7.00 – 8.30
	Утренний прием лекарственных препаратов

	9.00 – 9.30
	Завтрак 

	9.30 – 13.00 
	Врачебный обход, выполнение назначений врача, лечебно-диагностические процедуры

	13.00 – 14.00
	Обед

	14.00 – 15.30
	Дневной сон

	15.30 – 16.00 
	Измерение температуры

	16.00 – 19.00
	Часы посещений 

	17.00 – 17.30
	Ужин 

	18.30 – 20.00
	Влажная уборка, проветривание палат, свободное время больных

	20.00 – 21.00
	Выполнение назначений, измерение АД, вечерний прием лекарств

	21.00
	Обход дежурного врача

	21.45
	Гигиенические процедуры

	22.00 – 7.00
	Ночной сон


Глава 8.  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ

8.1 Сведения о состоянии здоровья пациентов предоставляются лечащими врачами только законным представителям в личной беседе (ст.22 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации") ежедневно с 12.00 до 13.00.

8.2 Выписка пациентов осуществляется ежедневно с 11.00 до 12.00.
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